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Measurement of psychological work
load: Selected methods and areas of
application

Results from a meeting of the work group
“Psychological Health at Work” within the
DGAUM

Since the German labour protection law came
into force on 7th August 1996, companies are
legally obligated to conduct risk assessments
including assessments of psychological work
load. Nevertheless, up to now only few com-
panies conduct such psychological risk assess-
ments. Against this background the paper
gives a possible systematization and overview
of methods for the assessment of psychologi-
cal work load and recommendations for the
practical realization of risk assessments. The
presented methods are the result of a work-
shop of the work group “Psychological Health
at Work” of the DGAUM. They claim neither
representativeness nor completeness for the
presented methods; however, they reflect a
pragmatic approach based on our practical
experiences with different methods. Spe-
cifically, they depict the following (group of)
methods: activity monitoring, Copenhagen
psychosocial questionnaire, recovery-stress
questionnaire, instrument for stress-related
task analysis, modified checklist on psycho-
logical workload of teachers, computer-as-
sisted dialog procedure for the psychological
evaluation of job contents, work analysis in-
strument for hospitals, and methods for time
recording. The methods are classified into a
two (subjective-objective) times two (condi-
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tion-related — person-related) matrix and de-
scribed in tables with central evaluation cri-
teria. This should point out relevant aspects
for the selection of methods in organisational
practice. Finally, superordinate questions
regarding the assessment of psychological
work load in enterprises are discussed and
summarised in practice recommendations.

Keywords: psychological work load - risk as-
sessment — method classification and selec-
tion — psychometric properties — organiza-
tional practice

Messung psychischer Belastungen:
Ausgewahlte Methoden und Anwen-
dungsfelder

Ergebnisse eines Workshops der Arbeits-
gruppe, Psychische Gesundheit bei der
Arbeit” der DGAUM

Unternehmen sind seit dem in Krafttreten
des Arbeitsschutzgesetzes vom 7. August
1996 gesetzlich zu Geféhrdungsbeurteilun-
gen inklusive der Beurteilung psychischer
Gefahrdungen verpflichtet. Dennoch wer-
den bis heute nur sehr wenige Gefahrdungs-
beurteilungen mit Erhebung der psychischen
Belastungen in Betrieben durchgefiihrt. Vor
diesem Hintergrund versucht der Beitrag,
eine mégliche Systematisierung und Uber-
sicht von Methoden der (psychischen) Ge-
fahrdungsbeurteilung zu liefern und Emp-
fehlungen fir die praktische Umsetzung zu
geben. Die Auswahl der prasentierten Ver-

Abstract/Zusammenfassung

fahren ist Ergebnis eines Workshops der Ar-
beitsgruppe ,Psychische Gesundheit bei der
Arbeit” der DGAUM. Sie erhebt weder An-
spruch auf Reprasentativitat noch aufVollstan-
digkeit, sondern spiegelt ein pragmatisches
Herangehen vor dem Hintergrund der Erfah-
rungen der Autoren mit verschiedenen Me-
thoden wider. Im Einzelnen werden die fol-
genden Verfahren(sgruppen) dargestellt:
Aktivitatsmonitoring, Copenhagen Psycho-
social Questionnaire, Erholungs-Belastungs-
Fragebogen, Instrument zur stressbezogenen
Tatigkeitsanalyse, Modifizierte Prifliste zu
psychischen Belastungen im Lehrerberuf,
rechnergestitztes Dialogverfahren fiir die Be-
wertung und Gestaltung von Arbeitstatig-
keiten, Tatigkeits- und Arbeitsanalyseverfah-
ren flr das Krankenhaus und Zeiterfassungs-
methoden. Die Einordnung der Verfahren in
eine zwei (subjektiv-objektiv) mal zwei (be-
dingungsbezogen-personenbezogen) Ma-
trix sowie die tabellarische Darstellung der
Verfahren mit zentralen Bewertungskriterien
verweisen auf relevante Aspekte zur Auswahl
von Methoden in der betrieblichen Praxis.
AbschlieBend werden weitere tbergeord-
nete Fragestellungen der Beurteilung psy-
chischer Belastungen im Betrieb erortert und
zu Praxisempfehlungen zusammengefasst.

Schliisselworter: psychische Belastungen
- Gefdhrdungsbeurteilungen — Methoden-
einordnung und -auswahl — Gutekriterien —
betriebliche Praxis
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