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Mental stress at the workplace

Periods of inability to work resulting from psy-
chic disorders have clearly increased within the 
last decade. Fundamental changes in profes-
sional life producing increased chronic stress 
are thought to be responsible.

On this basis we discuss the importance 
of the vulnerability-stress-model and give an 
overview of the spectrum of employment-re-
lated psychic disorders. The phenomena “burn 
out” and “mobbing” are discussed in particular. 
General approaches for prevention based on 
the Demand/Control/Support model and the 
model of recognition crises are delineated. Fur-
thermore, pragmatic strategies for the interac-

tion with already mentally affected employees 
are presented.
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Psychische Belastungen am Arbeitsplatz

Fehlzeiten aufgrund psychischer Störungen 
haben in den letzten Jahren deutlich zugenom-
men. Verantwortlich gemacht wird ein grund-
legender Wandel in der Arbeitswelt mit der 
Folge von vermehrtem chronischem Stress.

Die Bedeutung des Vulnerabilität-Stress-
Modells wird vor diesem Hintergrund bespro-

chen und ein Überblick über das Spektrum 
arbeitsrelevanter psychischer Störungen ge-
geben. Auf die Phänomene Burnout und Mob-
bing wird gesondert eingegangen. Allgemeine 
Lösungsansätze zur Prävention unter Zugrun-
delegung des Demand/Controll/Support-Mo-
dells und des Modells der Gratifikationskrisen 
werden skizziert, Beispiele des pragmatischen 
Umgangs mit schon psychisch erkrankten Ar-
beitsnehmern werden gegeben.

Schlüsselworte: psychische Störungen – Fehl-
zeiten – Vulnerabilitäts-Stress-Modell
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