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Psychological stress during in-home 
geriatric care and possibilities for 
prevention – a study by the Bavarian 
OSH Inspectorate

Objective: In 2005/2006 the Bavarian OSH 
Inspectorate, in cooperation with the Bavar-
ian Health and Food Safety Authority (LGL), 
conducted a study on the subject of “occupa-
tional safety and health in in-home geriatric 
care.” The focus was on the psychological 
stress of geriatric care workers and possibili-
ties for its prevention.

Methods: A total of 243 homes for the elderly, 
that is, approx. 11 % of all geriatric care fa-
cilities in Bavaria, were visited in the course of 
this project. The study instruments were not 
only the screening instrument SPA-S but also 
a specially developed questionnaire on the 
level of OSH organization, compliance with 
OSH regulations, and measures already taken 
with regard to the psychological stress situa-
tion. This was complemented by an employee 
survey by means of lists of work-related stress 
and optimization measures for self-classifica-
tion by geriatric care workers. Following a 
discussion and inspection of selected areas 
of care, target agreements on stress optimi-
zation were made, and conditions imposed if 
OSH standards were not met.

Results: 75 % of the inspected homes had not 
included psychological stress in the legally 
required hazard assessment, or not included 
it sufficiently. In many homes the high pres-
sure of time – not infrequently intensified by 
a sickness-induced absence of employees 
– leads to a high stress situation for geriat-
ric care workers which can only be partly 
compensated for. A number of homes had 

already started to adopt promising measures 
with the aim of improving the psychological 
stress situation for their employees.

Approximately 4500 geriatric care work-
ers from the inspected homes took part in 
an employee survey on their stress situation 
and on possibilities for optimization. Geriatric 
care workers felt most highly stressed by “too 
little time for the individual resident,” by high 
pressure of time and extensive documenta-
tion work. On average, they considered the 
most effective contributions to stress opti-
mization to be work organization measures 
(timely and sufficient information, unam-
biguous clarification of responsibilities, crea-
tion of time buffers) and advanced training 
offers.

In about 70 % of cases, the condition 
that they include psychological stress in 
the legally required hazard assessment was 
imposed on the facilities. Most frequently, 
the target agreements with the enterprises 
involved laying down specific responsibili-
ties relating to “psychological stress”; this was 
followed in second place by seminars on 
how to deal with aggressive, confused and 
demented residents.

Conclusions: The study makes it clear that the 
persons responsible for management and 
operations in in-home geriatric care must 
be further sensitized to the thematic area of 
“psychological (di)stress” and supported in 
their efforts to determine the work-related 
psychological stress of geriatric care workers 
and to implement suitable measures for its 
prevention. After all, the reduction of psycho-
logical stress, which is of prime interest for 
the health and well-being of the employees, 
equally promotes the goals of the enterprise 
itself.
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Psychische Fehlbelastungen in der 
stationären Altenpflege und Möglich-
keiten der Prävention – eine Unter-
suchung der bayerischen Gewerbe-
aufsicht

Ziel: 2005/2006 führte die bayerische Ge-
werbeaufsicht in Zusammenarbeit mit dem 
Bayerischen Landesamt für Gesundheit und 
Lebensmittelsicherheit (LGL) eine Untersu-
chung zum Thema „Arbeits- und Gesund-
heitsschutz in der stationären Altenpflege“ 
durch. Den Schwerpunkt bildeten psychische 
Belastungen von Altenpflegekräften und 
Möglichkeiten zu deren Prävention.

Methoden: Insgesamt 243 Altenheime wurden 
im Rahmen dieser Projektarbeit aufgesucht, 
das sind ca. 11 % aller Altenpflegeeinrichtun-
gen in Bayern. Untersuchungsinstrumente 
waren neben dem Screening-Instrument 
SPA-S ein selbst entwickelter Fragenkatalog 
zum Stand der Arbeitsschutzorganisation, 
zur Einhaltung von Arbeitsschutzvorschrif-
ten und zu den bereits im Hinblick auf die 
psychische Belastungssituation getroffenen 
Maßnahmen. Ergänzt wurde dies durch 
eine Mitarbeiterbefragung mittels Listen zu 
arbeitsbedingten Belastungen und Opti-
mierungsmaßnahmen zur Selbsteinstufung 
durch die Altenpflegekräfte. Im Anschluss an 
eine Besprechung und Besichtigung ausge-
wählter Pflegebereiche wurden Zielvereinba-
rungen zur Belastungsoptimierung getroffen 
und Auflagen erteilt, wenn Arbeitsschutznor-
men nicht erfüllt waren.
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Ergebnisse: 75 % der besichtigten Heime hat-
ten die psychischen Belastungen nicht oder 
nur unzureichend in die gesetzlich geforderte 
Gefährdungsbeurteilung einbezogen. In vie-
len Heimen führt der hohe Zeitdruck – nicht 
selten verschärft durch krankheitsbedingten 
Ausfall von Mitarbeitern – zu einer hohen 
Belastungssituation der Altenpflegekräfte, 
die nur teilweise kompensiert werden kann. 
Eine Reihe von Heimen hatte bereits viel ver-
sprechende Maßnahmen in Angriff genom-
men mit dem Ziel, die psychische Belastungs-
situation ihrer Beschäftigten zu verbessern.

Etwa 4500 Altenpflegekräfte aus den be-
sichtigten Heimen nahmen an einer Mit-
arbeiterbefragung zu ihrer Belastungssitua-
tion und zu Optimierungsmöglichkeiten teil. 
Am höchsten belastet fühlten sich die Alten-
pflegekräfte durch „zu wenig Zeit für den 
einzelnen Bewohner“, durch hohen Zeitdruck 

und umfangreiche Dokumentationsarbeiten. 
Die wirkungsvollsten Beiträge zur Belastungs-
optimierung sahen sie im Mittel in arbeits-
organisatorischen Maßnahmen (rechtzeitige 
und ausreichende Information, eindeutige 
Klärung von Zuständigkeiten, Schaffung von 
Zeitpuffern) und Fortbildungsangeboten.

In ungefähr 70 % der Fälle wurde den 
Einrichtungen zur Auflage gemacht, psychi-
sche Belastungen in die gesetzlich geforderte 
Gefährdungsbeurteilung einzubeziehen. Die 
Zielvereinbarungen mit den Unternehmen 
enthielten am häufigsten die Festlegung 
konkreter Zuständigkeiten zum Thema „psy-
chische Belastungen“; an zweiter Stelle folg-
ten Seminare zum Umgang mit aggressiven, 
verwirrten und dementen Bewohnern.

Schlussfolgerungen: Die Untersuchung macht 
deutlich, dass in der stationären Altenpflege 

Unternehmensleitung und betriebliche Ak-
teure weiterhin für den Themenbereich „psy-
chische (Fehl-)Belastungen“ sensibilisiert und 
in ihren Bemühungen unterstützt werden 
müssen, arbeitsbedingte psychische Fehl-
belastungen von Altenpflegekräften zu er-
mitteln und geeignete Maßnahmen zu de-
ren Prävention umzusetzen. Denn die Re-
duzierung psychischer Fehlbelastungen, die 
dem vorrangigen Interesse der Mitarbeiter an 
Gesundheit und Wohlbefinden dient, fördert 
gleichermaßen auch die Unternehmensziele.

Schlüsselwörter: psychische Belastungen – sta-
tionäre Altenpflege – Ermittlung und Präven-
tion psychischer Fehlbelastungen – Arbeits-
schutzverwaltung
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