UBERSICHT

Institut fur Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz (Leiter: Prof. Dr.med. Dipl.-Ing. Stephan Letzel)

Gewalt am Arbeitsplatz

Eine Ubersicht iiber Auftreten, Folgen und Risikofaktoren von gewalttétigen,
insbesondere sexuellen Ubergriffen gegen Beschiftigte im Gesundheitswesen

372

K.l. Loffler, C.Y.von Mach, S. Letzel

(eingegangen am 03.05.2006, angenommen am 19.06.2006)

Violence at the workplace

A review of violent, particularly sexual
attacks on persons employed in the
health sector, their frequency, conse-
quences and the risk factors involved

The object of this article is to review work-
place violence, especially sexual assaults on
staff working in the health sector and to de-
scribe their frequency, consequences and
the associated risk factors. For this purpose,
the results of a whole range of studies deal-
ing with this issue are presented. The article
discusses the incidence of assaults on staff in
hospitals, in the mental health sector and in
emergency departments. In conclusion, rec-
ommendations for prevention and coping
with this issue are presented.
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Abstract/Zusammenfassung

Gewalt am Arbeitsplatz

Eine Ubersicht liber Auftreten, Folgen
und Risikofaktoren von gewalttatigen,
insbesondere sexuellen Ubergriffen ge-
gen Beschéftigte im Gesundheitswesen

Ziel des Artikels ist es, einen Uberblick iiber
das Auftreten,, die Folgen und Risikofaktoren
von gewalttitigen Ubergriffen, insbesondere
sexuelle Ubergriffe, gegen Beschéftigte im
Gesundheitswesen zu geben. Dazu werden
Ergebnisse einer groflen Zahl von Studien
dargestellt, in denen dieses Thema behan-
delt ist. Hierbei wird Bezug genommen auf
das Auftreten von Gewalt am Arbeitplatz in
Allgemeinkrankenhdusern, psychiatrischen
Einrichtungen und Notaufnahmestationen.
Schlussfolgernd werden Empfehlungen zur
Pravention und zum Umgang mit diesem
Thema vorgestellt.

Schliisselworter: Gewalt am Arbeitsplatz -
sexuelle Ubergriffe — Krankenversorgung
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