Psychische Gesundheit
im Produktionsumfeld

Laura Reczek

Mental health in the manufacturing environment — The
importance of the risk assessment of mental stress for

a healthy working environment at Merck

The risk assessment of mental stress is crucial for the promotion of mental
health in the workplace. This article explains the legal framework and the
standardised process of the risk assessment at Merck. Involving employees
in all steps ensures that their perspectives and needs are taken into account.
Special conditions of the manufacturing environment require specific ad-
justments to the risk assessment process, which are taken up as practical
recommendations in this article.

Psychische Gesundheit im Produktionsumfeld — Die
Bedeutung der Gefahrdungsheurteilung psychischer
Belastungen fiir ein gesundes Arbeitsumfeld bei Merck
Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (GBU PsyBel) ist
entscheidend fir die Férderung der psychischen Gesundheit am Arbeits-
platz. Dieser Beitrag erldutert die rechtlichen Grundlagen und den stan-
dardisierten Prozess der GBU PsyBel bei Merck. Durch die Einbindung der
Mitarbeitenden in alle Schritte wird sichergestellt, dass ihre Perspektiven
und Beddrfnisse berlicksichtigt werden. Dabei erfordern Besonderheiten
im Produktionsumfeld spezifische Anpassungen im GBU-Prozess, die als
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Rechtliche Grundlagen

Die Forderung nach der Durchfiihrung ei-
ner Gefdhrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen (GBU PsyBel) ist gesetzlich in
§5 des Arbeitsschutzgesetzes (ArbSchG)
geregelt. So wird der Arbeitgeber dazu an-
gehalten, dass ,eine Gefihrdung fiir das
Leben sowie die physische und psychische
Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefdhrdung moglichst gering
gehalten wird” (§4 ArbSchG). Um dieser
Forderung nachzukommen, sollen die fiir
die Mitarbeitenden mit ihrer Arbeit ver-
bundenen Gefdhrdungen identifiziert und
erforderliche MaSnahmen zu deren Behe-
bung umgesetzt werden. Wie ein Arbeit-
geber die Gefdhrdungsbeurteilung konkret
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Praxisempfehlungen in diesem Beitrag aufgegriffen werden.

umzusetzen hat, ist gesetzlich nicht ndher
beschrieben.

Als Hilfestellung zur Orientierung wird
auf die Richtlinien der Gemeinsamen Deut-
schen Arbeitsschutzstrategie (GDA) verwie-
sen, in denen die entsprechenden Gestal-
tungsbereiche sowie Praxisempfehlungen
zur Umsetzung erldutert werden. Zu den
Gestaltungsbereichen nach der GDA geho-
ren demnach vor allem die Arbeitsinhalte/-
aufgaben, die Arbeitsorganisation, die Ar-
beitszeit, die sozialen Beziehungen bei der
Arbeit, die Arbeitsumgebungsbedingungen
sowie die Verwendung von Arbeitsmitteln.

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz
sind per Definition wertneutral zu verstehen
und werden als ,die Gesamtheit aller erfass-

e Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (GBU PsyBel) ist essenziell fiir die
Forderung der psychischen Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden. Sie tragt
durch gezielte MaBnahmen aktiv zur Reduktion psychischer Belastungen, zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen und zur Férderung einer offenen Unternehmenskultur bei.

e Arbeitgeber sind gemaB §5 des Arbeitsschutzgesetzes verpflichtet, psychische Gefahrdungen
zu identifizieren und geeignete MaBnahmen zur Minimierung zu ergreifen.

e Die aktive Einbindung der Mitarbeitenden in alle Phasen der GBU PsyBel gewahrleistet, dass
ihre Perspektiven und Bediirfnisse beriicksichtigt werden.

e Besondere Herausforderungen, wie eingeschrankter Zugang zu Informationen und Kommuni-
kation, erfordern spezifische Anpassungen des GBU-Prozesses fiir eine effektive Umsetzung.
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baren Einfliisse, die von aufien auf den Men-
schen zukommen und psychisch auf ihn ein-
wirken” verstanden (DIN EN ISO 10075-01).
Andauernde psychische Belastungen am
Arbeitsplatz kénnen sowohl positiv als auch
negativ wirken und Beanspruchungsfolgen
nach sich ziehen. Von einer positiven Bean-
spruchung wird gesprochen, wenn Belas-
tungen anregend wirken, die Beschéftigten
durch diese also motiviert werden oder sich
weiterentwickeln. Von negativer Beanspru-
chung ist dann die Rede, wenn die gegebe-
nen Belastungsfaktoren zu Demotivation,
Ermiidung, langeren Ausfallzeiten oder ho-
her Fluktuation am Arbeitsplatz fiihren. Ob
negative Beanspruchungsfolgen auftreten,
ist abhédngig von Dauer und Intensitét der
Belastungen sowie von den personlichen Vo-
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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Der Prozess auf einen Blick
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Abb. 1: Darstellung des Gesamtprozesses der GBU PsyBel bei Merck (Quelle: Merck)

raussetzungen und Bewiltigungsstrategien
der Mitarbeitenden.

Auf dem Weg zu einem gesunden
Arbeitsumfeld: die GBU PsyBel hei
Merck

Bei Merck folgt die GBU PsyBel einem stan-
dardisierten Prozess in Anlehnung an das
Arbeitsschutzgesetz sowie an die Leitlinien
der GDA. Fachverantwortlich fiir die Durch-
fihrung und Steuerung des Prozesses ist
das betriebliche Gesundheitsmanagement
(BGM), wenngleich auch relevante Schnitt-
stellenpartner wie Personalmanagement,
Betriebsrat und die zustdndigen Sicher-
heitsfachkréfte involviert und zur Unter-
stiitzung hinzugezogen werden.

Wie ist der Prozess gestaltet?

Der Prozess bei Merck folgt im Wesentlichen
den fiinf nachfolgend beschriebenen Schrit-
ten. Eine detaillierte Ubersicht des Prozesses
ist zudem in - Abb. 1 dargestellt.

Planung der Umsetzung mit dem durch-
fiilhrenden Bereich

Der Prozess wird im Vorfeld mit dem Be-
reichsverantwortlichen abgestimmt. Dazu
gehoren vor allem die Kommunikation
an die Belegschaft sowie die Planung von
Terminen fiir die Information, Datenerhe-
bung sowie fiir Feinanalyse-Workshops

zur Aufarbeitung der Ergebnisse durch die
Belegschaft. Bereiche mit sehr heterogener
Mitarbeitendenstruktur, die beispielsweise
grofle Unterschiede in Aufgabenfeldern,
Zustandigkeiten, raumlichen Bedingungen
oder sozialen Aspekten aufweisen, werden
zudem in Untergruppen entsprechend der
verschiedenen Tatigkeitsprofile unterteilt,
um moglichst spezifische Belastungsfakto-
ren zu identifizieren und dedizierte Maf3-
nahmen ableiten zu kénnen.

Information und Datenerhebung
Im Rahmen eines Informationstermins wer-
den die Mitarbeitenden zur GBU PsyBel und
dem dazugehorigen Prozess bei Merck in-
formiert und aufgeklart. Je nach Bedarf des
Bereichs sind auch mehrere Informationster-
mine méglich, um méglichst allen Beschaftig-
ten die Teilnahme zu erméglichen. Anschlie-
Bend werden die gegebenen Belastungs- und
Beanspruchungsfaktoren am Arbeitsplatz
mithilfe eines anonymen Fragebogens geméfs
den GDA-Leitlinien erfasst. Das bei Merck
eingesetzte Messinstrument ist der Copenha-
gen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ).
Die Teilnahme an der Befragung ist frei-
willig. Eine Auswertung ist aus Datenschutz-
griinden nur bei einem Mindestriicklauf von
zehn Personen sowohl fiir den Gesamtbe-
reich als auch fiir potenzielle Untergruppen
moglich.

MaBnahmenableitung
Uber Feinanalyse-Workshops
nach Ergebnisvorstellung

Moderierter Workshop im
Team zur Ursachen- und
Ideenfindung im Bottom-up-

Erstellung Action Plan

Planung Follow-ups
(4 Wochen und
6 Monate nach Workshop)

MERCK

Datenanalyse und
Auswertung

Die Auswertung der Frage-
bégen dauert in etwa drei
Wochen und erfolgt tiber

ein externes Institut, um den
Datenschutz und die Ano-
nymitat der Befragten zu ge-
wiahrleisten. Merck hat ent-
sprechend keinerlei Zugriff
auf die Rohdaten der Befra-
gung und erhélt lediglich
einen aggregierten Ergebnis-
bericht. Bei der Datenanalyse
werden externe und interne
Vergleichswerte herangezo-
gen, um die Bereichsergeb-
nisse gezielt einordnen zu
konnen.

Ergebnisvorstellung und

Feinanalyse-Workshops

Die Ergebnisvorstellung
zur Befragung erfolgt zundchst im Fiih-
rungsteam und bei den involvierten Schnitt-
stellenpartnern. Der Ergebnisbericht umfasst
sowohl detaillierte Vergleiche der Ergebnisse
je Subskala als auch eine Zusammenfassung
der offenen Antworten.

Im néchsten Schritt werden die Ergeb-
nisse den Mitarbeitenden im Rahmen eines
moderierten dreistiindigen Feinanalyse-
Workshops vorgestellt und besprochen. Der
Workshop folgt einem , Bottom-up”-Ansatz:
So identifizieren und priorisieren die Be-
schéftigten gemeinsam die fiir sie relevanten
Fokusthemen in Bezug auf psychische Belas-
tungen an ihrem Arbeitsplatz. Im Anschluss
werden Mafinahmenvorschldge in Klein-
gruppen auf Einzel-, Team- und Fithrungs-
ebene zur Verbesserung der identifizierten
Handlungsfelder unter Ausschluss der jewei-
ligen Vorgesetzten diskutiert und erarbeitet.
Die Mainahmen werden demnach nicht
von anderen vorgegeben, sondern von den
Betroffenen direkt benannt. Die Praxis zeigt,
dass die kollektive Losungsfindung und in-
tensiven Gespriache wahrenddessen bereits
zur Teamentwicklung und zur Starkung des
Zusammenhalts untereinander beitragen.

Die Kleingruppenergebnisse werden den
Fithrungskriften am Ende des Workshops
prasentiert. Die Fiihrungskrifte haben hier
die Moglichkeit, die eingebrachten Vor-
schldge zu kommentieren und Verstand-
nisfragen zu stellen. Der Auftrag an die
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Vorgesetzten ist es, im Nachgang an die
Workshops die Mafinahmenvorschlage
auf Umsetzbarkeit zu priifen und in einem
Mafinahmenplan festzuhalten, der klare
Timelines und Zustandigkeiten enthalt. Der
finalisierte Plan wird gemeinsam mit dem
Team riickbesprochen und die definierten
Mafinahmen im Nachgang angestofien.

Wirksamkeitskontrolle
Maf3geblich fiir den Erfolg des Prozesses ist
die Mafinahmenumsetzung: Zum einen sol-
len Gefdhrdungen am Arbeitsplatz minimiert
werden, zum anderen wird seitens des Be-
reichs und vor allem seitens der Beschiftig-
ten viel Vertrauen und Arbeit in die voran-
gegangenen Prozessschritte gesteckt. Somit
sollte die Mainahmenumsetzung oberste
Prioritat haben, damit die Mitarbeitenden
sich ernstgenommen und gehort fithlen.
Der finalisierte Mafinahmenplan wird
daher vier Wochen nach Stattfinden des
Workshops erstmals in einem ersten Nach-
gesprach zwischen Fithrungskraften und
dem BGM besprochen. Ein zweites Nachge-
sprach findet nach einem halben Jahr statt,
um den Umsetzungsstand und die Wirk-
samkeit der festgehaltenen Mafinahmen zu
priifen. Parallel erfolgt eine Kurzbefragung
an die Mitarbeitenden, die die Zufrieden-
heit der Mafinahmenumsetzung und -wirk-
sambkeit abfragt, um ein ganzheitliches Bild
zum Mafinahmenerfolg und der Situation
im Bereich zu erhalten. Bei Bedarf werden
weiterfiihrende Mafinahmen besprochen
und aufgetretene Herausforderungen offen
diskutiert.

Besonderheiten und Herausfor-
derungen in der Produktion

Bei Merck gibt es vielseitige Berufsfelder mit
unterschiedlichen Téatigkeitsprofilen. Da-
mit einhergehend liegen je nach Tatigkeit
auch andere Belastungsfaktoren vor. Bei der
Durchfiihrung der GBU PsyBel gilt es, eben
diese zu berticksichtigen und den beschrie-
benen Prozess bei Bedarf auf die Gegeben-
heiten des Bereichs anzupassen.

Eine Besonderheit stellt dabei das Pro-
duktionsumfeld dar: Neben den offensicht-
lichen Aspekten der schweren korperlichen
Anforderungen und erschwerten Vereinbar-
keit von Familie und Beruf durch Schicht-
arbeit ist der Arbeitsalltag im Gegensatz zu
anderen Arbeitspldtzen stark durchgetaktet
und fremdbestimmt. Schichtbetriebe haben
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weiterhin die Hiirde, dass die Mitarbeiten-
den bis auf einzelne gemeinsame Schu-
lungstage im Jahr nur in seltenen Fallen
als Abteilung zusammenkommen und so
wenig direkter personlicher Austausch tiber
die Schichten hinweg erfolgt. Zudem haben
die Mitarbeitenden keinen regelmaBigen
Zugang zu Computern und Informationen,
was die Kommunikation untereinander zu-
sdtzlich erschwert. Hinzukommt auflerdem
der teils immer noch stigmatisierte Blick
auf psychische Gesundheit und eine einge-
schrankte Offenheit dem Thema gegentiber.

Handlungsempfehlungen fiir

das Produktionsumfeld

Fiir die Umsetzung der GBU PsyBel heift
das konkret, die im Produktionsumfeld ge-
gebenen Rahmenbedingungen zu beriick-
sichtigen und den Prozess in Anlehnung
an diese zu planen. Als Praxisempfehlung
lassen sich daher folgende Handlungsemp-
fehlungen geben:

e Vorausschauende Planung der Termine:
Diese sollten idealerweise in geplante
Produktionsstillstinde oder regelmafig
stattfindende Schulungstage integriert
werden. Auf diese Weise wird die Beleg-
schaft nicht durch zusétzliche Termine
belastet, die den durchgetakteten Ar-
beitsalltag durcheinanderbringen.
Eingeschrankter Zugang zu techni-
schem Equipment: Die Belegschaft
hat in der Regel keinen regelmafiigen
Zugang zu Computern und somit auch

eingeschrankte Moglichkeiten zur Teil-
nahme an Online-Befragungen. Mog-
liche Lésungsansitze konnen das Mit-
bringen privater Endgerdte oder das
Verteilen von Papierfragebogen sein.

Zeigen von Préasenz: Eine gute und ver-
standliche Kommunikation ist bei der

GBU PsyBel essenziell. Insbesondere im
Produktionsumfeld sollten daher mog-
lichst alle Termine in Présenz stattfin-
den. Ein virtuelles Setting schafft eher
Distanz, was fiir die Vermittlung des
ohnehin mitVorbehalt verkniipften The-
mas kontraproduktiv ist. Zudem férdert
der personliche Kontakt den Einstieg in
das Thema, erleichtert das Reagieren auf
Fragen und Bedenken und baut mogli-
che Hiirden eher ab.

Aufzeigen der Relevanz: Viele Personen
stehen einer GBU PsyBel misstrauisch
gegeniiber, weil sie an deren Mehrwert
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zweifeln. Das Einbringen von Praxisbei-
spielen eignet sich daher optimal, um
anhand der Ergebnisse anderer Bereiche
aufzeigen zu kénnen, was im Rahmen
des Prozesses méglich ist.

e Sensibilisierung der Fiihrungskrafte:
Der Erfolg der GBU PsyBel steht und
fallt mit den Fithrungskréften. Diese soll-
ten im Prozess ebenfalls Prasenz und ein
ehrliches Interesse an den Themen ihrer
Belegschaft zeigen. Die vorgeschlagenen
Mafinahmen sollten nach dem Work-
shop im Rahmen der Méglichkeiten
und ihrer Relevanz angenommen und
zeitnah umgesetzt werden.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass
die GBU PsyBel nicht nur zur Identifizierung
von Belastungen dient, sondern auch aktiv
zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
und zur Forderung einer offenen Unter-
nehmenskultur beitrdgt. Die kontinuierliche
Uberpriifung und Anpassung der Mafinah-
men stellen sicher, dass auf die Bediirfnisse
der Beschéftigten eingegangen und ein
Arbeitsumfeld geschaffen wird, in dem sie
ihr volles Potenzial entfalten konnen. Insbe-
sondere flir das Produktionsumfeld birgt der
Prozess grofle Chancen, um an bestehenden
Herausforderungen zu arbeiten und die ge-
meinsame Losungsfindung zu férdern. m

Interessenkonflikt: Die Autorin ist als Expert
Health Management bei der Merck KGaA,
Darmstadst, beschaftigt. Weitere Interessen-
konflikte liegen nicht vor.

Literatur

DIN EN ISO 10075-01:2018. Ergonomische Grund-
lagen beziiglich psychischer Arbeitsbelastung — Teil 1:
Allgemeine Aspekte und Konzepte und Begriffe (ISO
10075-1:2017). https://dx.doi.org/10.31030/2654667

ONLINE-QUELLE

Gemeinsame Deutsche Arbeits-
schutzstrategie (GDA): Leitlinie
Beratung und Uberwachung
bei psychischer Belastung am
Arbeitsplatz. Geschéftsstelle
der Nationalen Arbeitsschutz-
konferenz c/o Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedi-
zin, 2018.
https://www.gda-portal.de/DE/
Downloads/pdf/Leitlinie-Psych-
Belastung




